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Eltern
und Kinder
stéirken

Interne Préiventions-
und N\eldestelle

Hast du Gewalt,
Crenzverletzungen
oder irritierendes
\/erhalten erlebt oder
beobachtet?




N\eliso verfiigt liber eine interne
Prdaventions- und N\eldestelle
2um Thema Crenzverletzungen
und Gewalt.

Nach erfahrener Gewalt und Grenzverletzungen sind

Hilfe und eine sorgfaltige Betreuung notwendig.

Unsere interne Praventions- und Meldestelle unterstitzt
dich in solchen Situationen. Wir bieten eine sorgfaltige,
vertrauensvolle Anlaufstelle, die hilft, Lésungen zu finden und
konkrete Massnahmen zu ergreifen. Egal ob Gewalt, Grenz-
verletzungen oder Sexismus: Wir sind jederzeit bei Fragen und
Meldungen far dich da.

Unterstiitzung fiir Elternteile, Kinder und Angehdérige

Fihlst du dich unfair behandelt oder in wichtigen Entschei-
dungen Ubergangen? Hast du oder dein Kind eine Grenz-
verletzung erlebt, Gewalt erfahren oder als Zeugin respektive
Zeuge einen solchen Vorfall beobachtet? Wir nehmen deine
Sorgen und Anliegen ernst. Die Meldestelle bei Meliso fur Eltern-
teile, Kinder und Angehorige ist da, um unkompliziert und
personlich zu beraten, Fragen zu beantworten und gemeinsam
eine Lésung in schwierigen Konfliktsituationen zu finden.

Du musst diese Herausforderung
nicht alleine bewaltigen.

Nimm Kontakt mit uns auf, wir Kontaktmadglichkeiten
unterstltzen dich dabei, eine Lésung Wir melden uns in der Regel
zu finden. innerhalb von zwei Arbeitstagen

(Montag bis Freitag).

= Telefon mit Telefonbeantworter:
+41 031552 24 21

= E-Mail:
meldestelle@meliso.ch



Informationen fiir Fachpersonen

Die interne Praventions- und Meldestelle bei Meliso unter-
stltzt, wenn es um Vorfalle von Gewalt oder Grenzverletzungen
geht. Egal, ob selbst betroffen, Ungerechtigkeiten erlebt wurden
oder einen Vorfall beobachtet oder davon gehort wurde: wir stehen
zur Seite und setzen uns daflr ein, Losungen zu finden und wo
notig, erforderliche Massnahmen einzuleiten. Es wird empfohlen,
solche Vorfalle zu melden, damit wir gemeinsam fur ein sicheres
und respektvolles Umfeld fur Kinder, Elternteile und Mitarbeitende
sorgen kénnen.

Die Hauptaufgaben der internen Praventions- und
Meldestelle umfassen:

= Pravention: Einfihrung und Sensibilisierung neuer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter sowie regelmassige Weiterbildungen

= Intervention: Bearbeitung von Grenzverletzungen mithilfe
des Einstufungsrasters des Bindner Standards und Einleitung
konkreter Massnahmen

= Nachbearbeitung und Nachsorge: emotionale Entlastung und
Nachsorge der Betroffenen

= Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind verpflichtet,
schwerwiegende Grenziuberschreitungen zu melden,
unabhangig davon, ob sie selbst betroffen oder nur als
Zeugen involviert waren.
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